
 

บันทึกข ้อความ 
ส่วนราชการ โรงพยาบาลศิลาลาด อ.ศิลาลาด จ.ศรีสะเกษ  (งานบริหารทั่วไป) โทร ๐45668117 

ที ่ศก 0033.301/2640  วันที่     13 ธันวาคม 2566  

เรื่อง รายงานผลการดําเนินงานเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ประจําปีงบประมาณ 2566 รอบ ๑๒ เดือน 

(1 ต.ค.65 - ๓0 ก.ย.66) และขออนุญาตเผยแพร่เว็บไซด์ 

เรียน  ผู้อ ำนวยกำรโรงพยำบำลศิลำลำด 

1. ต้นเรื่อง 
ตามท่ีกระทรวงสาธารณสุข ได้กําหนดตัวชี้วัดที่ร้อยละของหน่วยงานในสังกัดสํานักงาน 

ปลัดกระทรวงสาธารณสุขผ่านเกณฑ์การประเมิน ITA (ร้อยละ 92) แผนงานที่ 11 การพัฒนาระบบ        
ธรรมาภิบาลและองค์กรคุณภาพ โครงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ยุทธศาสตร์บริหารเป็นเลิศด้วย 
ธรรมาภิบาล (Governance Excellence) ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี (ด้านสาธารณสุข) โดย
การตอบแบบสํารวจหลักฐานเชิงประจักษ์ ประจําปีงบประมาณ 2566 ซึงในตัวชี้วัดที่ 4 การส่งเสริมความ 
โปร่งใส ประเด็นการจัดการเรื่องร้องเรียน MOIT 10 กําหนดให้หน่วยงานมีข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียน โดยให้ 
หน่วยงานแสดงหลักฐานสรุปผลการดําเนินงานเรื่องร้องเรียนที่มีการวิเคราะห์ปัญหา / อุปสรรคและแนว 
ทางแก้ไข รอบ 6 เดือนและรอบ 12 เดือน และเผยแพร่ให้สาธารณชนรับทราบผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานหรือ 
สื่ออ่ืนๆ 

2. ข้อเท็จจรงิ 
โรงพยาบาลศิลาลาด ไม่มีรายงานผู้ร้องเรียนเจ้าหน้าที่ ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2565 ถึง 

วันที่ 30 กันยายน 2566 
3. ระเบยีบ/ข้อกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง 

พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560 มาตรา 11 การ 
เผยแพร่แผนการจัดซื้อจัดจ้างประจําปี 

4. ข้อพจิารณา 
ล ง น า ม ร ับ ท ร า บ แ ล ะ อ นุ ญ า ต เผ ย แ พ ร ่ผ่ า น เว็ บ ไ ซ ด์ ข อ ง ห น่ ว ย ง า น 

https://www.silaladhos.com/itamain67.php 
5. ข้อเสนอ 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา และหากเห็นชอบโปรดลงนามในเอกสารและอนุญาต 
เผยแพร่ จะเป็นพระคุณยิ่ง 

 

 

(นางสาววิจิตรา ทองบ่อ)                                  
นักจัดการงานทั่วไปปฏิบัติการ 

ทราบ อนุมัติ 
 
 
 

(นายธนา คลองงาม) 
ผู้อํานวยการโรงพยาบาลศิลาลาด 

http://www.silaladhos.com/itamain67.php


รายงานสรุปผลเรื่องร้องเรยีนทัว่ไปของโรงพยาบาลศิลาลาด ประจําปงีบประมาณ พ.ศ. 2566 รอบ 
12 เดือน (ตลุาคม 65 – ธนัวาคม 66) 

 
 

ประเภทเรื่องร้องเรียน รับไว ้
(เรื่อง) 

ดําเนินการ 
ตรวจสอบ 
ข้อเทจ็จริง 
(เรื่อง) 

ดําเนินการ 
ตรวจสอบ 

ข้อเท็จจรงิแลว้ 
เสรจ็เสนอ 

ผูบ้ังคับบญัชา 
(เรื่อง) 

เสนอ 
ผูบ้ังคับบญัชา 
มีมต/ิสัง่การ 

(เรื่อง) 

1.การรักษาพยาบาลและการบริการสาธารณสุข 0 0 0 0 
2.การบริหารงานบุคคล 0 0 0 0 
3.การสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 0 0 0 0 
4.การคุ้มครองผู้บริโภค 0 0 0 0 
4.1 พ.ร.บ.ผลิตภัณฑ์ยาสูบ พ.ศ.2509 0 0 0 0 
4.2 พ.ร.บ.คุ้มครองสุขภาพของผู้ไม่สูบบุหรี่ พ.ศ. 
2535 

0 0 0 0 

4.3 พ.ร.บ.ควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ พ.ศ.2553 0 0 0 0 
4.4 พ.ร.บ.ยา พ.ศ.2510 0 0 0 0 
4.5 พ.ร.บ.อาหาร พ.ศ.2522 0 0 0 0 
4.6 พ.ร.บ.เครื่องมือแพทย์ พ.ศ.2553 0 0 0 0 
4.7 พ.ร.บ.วัตถุอันตราย พ.ศ.2553 0 0 0 0 
4.8 พ.ร.บ.ยาเสพติดให้โทษ พ.ศ.2522 0 0 0 0 
4.9 พ.ร.บ.วัตถุออกฤทธิ์ต่อจิตประสาท พ.ศ.2518 0 0 0 0 
4.10 พ.ร.บ.เครื่องสําอาง พ.ศ.2535 0 0 0 0 
4.11 พ.ร.บ.วิชาชีพเวชกรรม พ.ศ.2525 0 0 0 0 
4.12 พ.ร.บ.สถานพยาบาล พ.ศ.2541 0 0 0 0 
4.13 พ.ร.บ.วิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ์ 
พ.ศ.2528 

0 0 0 0 

5. ความประพฤติส่วนตัว 0 0 0 0 
6. การบริหารงานทั่วไป 0 0 0 0 

รวม 0 0 0 0 
ปัญหาอปุสรรค 

ในรอบ 12 เดือน ของปีงบประมาณ พ.ศ.2566 ยังไม่มีเรื่องร้องเรียนทั่วไป จึงไม่พบปัญหาอุปสรรค 
แนวทางแกไ้ข 

กําชับเจ้าหน้าที่ทุกคนให้ยึดขั้นตอนการปฏิบัติราชการอย่างเป็นธรรม โปร่งใส และ ตรวจสอบได้ 

ผู้รายงาน รับทราบ 

(นางสาววิจิตรา ทองบ่อ)      (นายธนา คลองงาม) 

นักจัดการงานทั่วไปปฏิบัติการ ผู้อํานวยการโรงพยาบาลศิลาลาด 



รายงานสรุปผลเรื่องร้  องเรยีนการทจุริตและประพฤตมิชิอบของโรงพยาบาลศลิาลาด ประจําปงีบประมาณ 
พ.ศ. 2566 รอบ 12 เดือน (ตลุาคม 65 – ธนัวาคม 66) 

 

ประเภทเรื่องร้องเรียนการทจุริต 
และประพฤตมิชิอบ 

รับไว ้
(เรื่อง) 

ดําเนินการ 
ตรวจสอบ 

ข้อเท็จจรงิ(เรื่อง) 

ดําเนินการ 
ตรวจสอบ 

ข้อเท็จจรงิแลว้ 
เสรจ็เสนอ 

ผูบ้ังคับบญัชา 
(เรื่อง) 

ผูบ้ังคับบญัชา 
มีมต/ิสัง่การ 

(เรื่อง) 

1.การบริหารงานบุคคล 0 0 0 0 
2.ระเบียบวินัยราชการ 0 0 0 0 
3.จัดซื้อจัดจ้าง 0 0 0 0 
4.อ่ืนๆ 0 0 0 0 

รวม 0 0 0 0 

 
ปัญหาอปุสรรค 

ในรอบ 12 เดือน ของปีงบประมาณ พ.ศ.2566 ยังไม่มีเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ จึงไม่ พบ 
ปัญหาอุปสรรค 

 
แนวทางแกไ้ข 

กําชับเจ้าหน้าที่ทุกคนให้ยึดขั้นตอนการปฏิบัติราชการอย่างเป็นธรรม โปร่งใส และ ตรวจสอบได้ 

ผู้รายงาน รับทราบ 

 (นางสาววิจิตรา ทองบ่อ)      (นายธนา คลองงาม) 

นักจัดการงานทั่วไปปฏิบัติการ ผู้อํานวยการโรงพยาบาลศิลาลาด 


